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Informacie pre klientov o ZLATE

PARTNER BANK Aktiengesellschaft (Akciova spolo¢nost)
A-4020 Linz, GoethestralRe 1a

Telefén: +43 732 6965-0; Fax: +43 732 666767
www.partnerbank.at; info@partnerbank.at; BIC PABAAT2L
Registrovy sud Krajinsky sud v meste Linz

Cislo zapisu v obchodnom registri: 90966 z

IC DPH: ATU 37836507

Vlastnik banky PARTNER BANK AG:
Nadacia pre socialny a hospodarsky rozvoj vo Vaduze/Lichten3Stajnské knieZatstvo

Partner Bank AG

Banka Partner Bank ako nezavisla licencovana bankova institucia so sidlom v Rakusku, bola v roku 1992 zaloZzena ako
banka pre zabezpecenie buducnosti a predstavuje spojenie medzi tradiciou a modernou. V spolupraci s profesional-
nymi samostatnymi poskytovatelmi finanénych sluzieb v Rakusku, Nemecku, Slovinsku, na Slovensku, v Cechéch a
Madarsku ponuka banka Partner Bank fyzické zlato ako zabezpeku buducnosti.

Produkt investovania do zlata
Banka Partner Bank AG nakupuje vyhradne zlaté praty v najvyssej kvalite (999,9 rydze zlato) a skladuje ho v rakiiskom
trezore.

Rizika

Zlato podlieha kolisaniam kurzu, a teda aj kolisaniam hodnoty, ktoré mdézu viest k vyraznej strate sumy
investicie. Fyzické zlato je kotované v americkych dolaroch, a preto podlieha riziku vyplyvajicemu z cudzej meny, znac-
na strata sumy investicie sa preto neda vylucit.

Vlastnicky vztah a poistenie vaSich zasob zlata
Fyzické zlato, na ktorom nadobudnete spoluvlastnictvo, sa suborne skladuje v raklskom trezore. V pripade platobnej
neschopnosti fyzické zlato nespada ani do mnoZstva insolvencie banky Partner Bank, ani v mieste Uschovy.

Zlato je poistené proti kradezi viipanim, ako aj dalej proti Skode sp6sobenej vodou z vodovodu, proti Skodam sp6so-
benym teroristickymi ¢inmi, poziarom, iderom blesku, vybuchom.

StaZnosti
V pripade, Ze mate staznosti sa, prosim, obratte na:

C. tel.: 0043 732 6965 - 103 alebo
C. tel.: 0043 732 6965 - 605
E-mail: info@partnerbank.at

Fax: 0043 732 666767

Posta: Partner Bank AG

do vlastnych ruk: ManaZzment staznosti
GoethestralRe 1a

A-4020 Linz

Rakusko
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Ziadame vas, aby ste v pisomnej staZznosti uviedli vade &islo klienta a/alebo &islo depozitu, ako aj dévod vasej staznosti.
Budeme sa snazit o rychle vybavenie vaSej Ziadosti. AvSak vo vynimocnom pripade to mézZe v zavislosti od pripadu
trvat dlhSie. V tomto pripade budete priebezne informovany o stave postupu pri staznosti.

Komunikacia s bankou Partner Bank

z dévodu cinnosti prekracujucich hranice pouziva banka Partner Bank pri
komunikacii nielen nemecky, ale aj slovinsky, slovensky, Cesky a madarsky  jazyk.
Osobné stretnutie je mozné len, po vopred dohodnutom termine. Telefonické otazky sa prijimaju na vySSie uvedenom
telefénnom ¢&isle pocas pracovnych hodin od Po - Stv medzi 9:00 hod. aZ 13:00 hod. a v piatok medzi 9:00 hod. a7 12:00
hod. Kontaktovanie prostrednictvom e-mailu na vysSie uvedenej e-mailovej adrese, faxom alebo postou, je k dispozicii
neobmedzene. VaSe Ziadosti mbzete banke Partner Bank sprostredkovat aj prostrednictvom online klientského
servisu.

Online klientsky servis

Banka Partner Bank vam ponuka bezplatny online klientsky servis, ktory vdm umoZfiuje sledovat si stav depozitu
kedykolvek a odkialkolvek. Na zriadenie vasho osobného online klientského servisu je potrebné dorucenie formularu
so Ziadostou. Preto sa obratte na svojho poradcu alebo priamo na banku Partner Bank.
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