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Aranyrol szold ugyféltajékoztato

PARTNER BANK Aktiengesellschaft

A-4020 Linz, Goethestral3e 1a

Telefon: +43 732 6965-0; Fax: +43 732 666767
www.partnerbank.at; info@partnerbank.at; BIC: PABAAT2L
Cégbirdsag: Landesgericht Linz (linzi tartomanyi bir6sag)
Cégjegyzékszam: 90966 z

KozOsségi adoészam: ATU 37836507

A PARTNER BANK AG tulajdonosa:
Stiftung flr soziale und wirtschaftliche Entwicklung (Alapitvany a tarsadalmi és gazdasagi fejl6désért),
Vaduz/Liechtensteini Hercegség

A Partner Bank AG

A Partner Bank egy fluggetlen, engedéllyel rendelkez®, ausztriai székhely( bankintézet, amelyet 1992-ben alapitottak
el6takarékossagra specializalodott bankként, mely a hagyomanyok és a modernitas otvozetét képviseli. A Partner
Bank Ausztriaban, Németorszagban, Szlovénidban, Szlovakidban, Csehorszagban és Magyarorszagon flggetlen,
professzionalis pénzugyi szolgaltatdkkal egytttmikodve kindl fizikai aranyat a jov6re nézve hasznos el8takarékossagi
lehet8ségként.

Az arany mint termék
A Partner Bank AG kizarolag a legjobb min6ségli (999,9 tisztasagu) aranyrudakat vasarolja meg, és azokat egy osztrak
pancélteremben tarolja.

Kockazatok

Az arany arfolyam- és igy értékingadozasnak van kitéve, ami a befektetési
Osszeg jelentds veszteségéhez vezethet. A fizikai aranyat amerikai dollarban jegyzik, ezért devizakockazatnak van
kitéve; ennek kovetkeztében nem zarhato ki a befektetési 6sszeg jelentds vesztesége.

Aranykészletének tulajdonjoga és biztositasa
A fizikai aranyat, amelyben On tarstulajdont szerez, kdzdsen taroljuk egy osztrdk pancélteremben. Fizetésképtelenség
esetén a fizikai arany nem kerll sem a Partner Bank, sem a letétkezeld fizetésképtelenségi eljaras ala vont vagyonaba.

Az aranyat betdréses lopas, vizkar, terrorcselekmények altal okozott kar, tlz, villamcsapas és robbanas ellen is
biztositjuk.

Panaszok
Panasz esetén elér bennlinket az alabbi elérhetéségek barmelyikén:

Tel.sz.: 0043 732 6965 - 407 vagy
Tel.sz.: 0043 732 6965 - 403
E-mail: info@partnerbank.at
Fax: 0043 732 666767
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Kérjuk, hogy panaszlevelében adja meg ligyfélszamot és/vagy a letéti szamlaja szamat, valamint a panasz okat. Mindent
megteszink annak érdekében, hogy kérését gyorsan feldolgozzuk, de egyes esetekben ez hosszabb idét is igénybe
vehet. Ebben az esetben Ont folyamatosan tajékoztatjuk a panaszeljaras allasarol.

A Partner Bankkal folytatott kommunikacié

A hatarokon  atnyulé  tevékenységének  koszonhetéen a  Partner Bank  nemcsak  németul,
hanem szlovén, szlovak, cseh és magyar nyelven is kommunikal az ugyfelekkel.
Személyes talalkozd csak elb6zetes id6pont-egyeztetés utan lehetséges. Telefonos kérdéseket a fent megadott
telefonszamon fogadunk munkaid&ben: hétfétdl csutortokig 9.00 és 13.00 ora kozott, pénteken 9.00 és 12.00 éra kdzott.
A fenti e-mail cimen, faxon vagy postai cimen korlatozas nélkul kapcsolatba léphet velink. Az online lGgyfélszolgalaton
keresztul is elktldheti a Partner Banknak a kérdését.

Online ugyfélszolgalat

A Partner Bank ingyenes online Ugyfélszolgdlatot biztosit, amely lehetévé teszi, hogy barmikor és barhonnan
hozzaférjen letéti szamlaja egyenlegéhez. Személyes online Ugyfélszolgdlatdnak aktivalasdhoz igénylélapot kell
benyujtania - ehhez kérjuk, forduljon kdzvetlenil tandcsaddjahoz vagy a Partner Bankhoz.
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